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             योजना के ग्राहकोों को शामिल मकया गया 

 

 

    सभी जमा एनबीएफसी लेते हैं  

 संपत्ति आकार के साथ एनबीएफसी> = रु। 100 करोड़ + ग्राहक 

इंटरफेस 

(बत्तहष्कार: बुत्तनयादी ढांचा त्तिि कंपत्तनयो,ं कोर त्तनिेश कंपत्तनयो,ं 

इंफ्रास्ट्रक्चर ऋण फंड और एनबीएफसी पररसमापन के तहत) 

 

 

क सी ग्राह  द्वारा कश ायत दजज  रिे  े किए ग्राउिंड (जैसा क  अध्याय IV  े तहत  िर क या गया है, य जिा  े पैरा 
8): 

 

कोई भी व्यक्ति लोकतंत्र िाले अत्तिकाररयो ंके साथ त्तशकायत दजज  कर सकता है, त्तनम्नत्तलक्तित के्षत्रो ंमें  से त्तकसी एक पर सेिाओं में  

कमी का आरोप लगाया गया है: 
 

 

1.   जमा पर ब्याज के भुगतान में  गैर-भुगतान या अत्तनयत्तमत देरी; 

2.  जमा पर ब्याज दर पर लागू ररज़िज  बैंक के त्तनदेशो,ं यत्तद कोई हो, का पालन न करें; 

3.  जमा की चुकौती में  गैर-चुकौती या अत्तनयत्तमत देरी; 

4.     ग्राहक द्वारा प्रदान की गई पोस्ट्-डेटेड चेक की प्रसु्तत्तत में  गैर-प्रसु्तत्तत या अत्तनयत्तमत देरी; 

5.     त्तलक्तित में  व्यि करने में  त्तिफलता, ब्याज की िात्तषजक दर और आिेदन की त्तित्ति सत्तहत त्तनयमो ंऔर शतों के साथ     स्वीकृत 

ऋण की रात्तश; 

6.     स्थानीय भाषा में  मंजूरी के स्वीकृत्तत पत्र / त्तनयम और शतों को प्रदान करने में  त्तिफलता या इनकार करना या उिारकताज 

द्वारा समझा जाने िाली भाषा; 

7.    उिारकताज द्वारा समझा जाने िाले स्थानीय भाषा में  स्वीकृत त्तनयमो ंऔर शतों में  त्तकए गए प्रस्तात्तित पररितजनो ंपर पयाजप्त 

सूचना प्रदान करने में  त्तिफलता या इनकार करना; 

8.   सभी देनदाररयो ंके पुनभुजगतान पर उिारकताज को प्रत्ततभूत्तत दस्तािेजो ंको जारी करने में  त्तिफलता या अत्तनयत्तमत देरी; 

9.   उिारकताज / ग्राहक को पयाजप्त पूिज  सूचना के त्तबना शुल्क लेना; 

10. अनुबंि / ऋण समझौते में  कानूनी रूप से लागू करने योग्य अंतत्तनजत्तहत पुनिाजस िंड प्रदान करने में  त्तिफलता; 

11. सुरक्षा के कब्जे से पहले (i) नोत्तटस अित्ति के संबंि में  अनुबंि / ऋण समझौते में  पारदत्तशजता सुत्तनत्तित करने में  त्तिफलता; (i i) 

पररक्तस्थत्ततयो ंत्तजसके अंतगजत नोत्तटस अित्ति माफ कर दी जा सकती है; (i i i) सुरक्षा का अत्तिकार लेने की प्रत्तिया; (iv) सुरक्षा की 

त्तबिी / नीलामी से पहले ऋण की चुकौती के त्तलए उिारकताज को अंत्ततम मौका देने के त्तलए एक प्राििान; (v) उिारकताज को 

पुनिाजस देने की प्रत्तिया और (vi) सुरक्षा की त्तबिी / नीलामी की प्रत्तिया; 

12. ररज़िज  बैंक द्वारा गैर-बैंत्तकंग त्तििीय कंपत्तनयो ंको जारी त्तदशाओ ंका पालन न करें; 

13.  गैर-बैंत्तकंग त्तििीय कंपत्तनयो ंके त्तलए उत्तचत व्यिहार संत्तहता पर ररज़िज  बैंक त्तदशात्तनदेशो ंके त्तकसी अन्य प्राििान का पालन 

नही ंकरना। 

 

 

 



ग्राह  कश ायत  ैसे  र स ता है? 

संबंत्तित एनबीएफसी को 
त्तलक्तित प्रत्ततत्तनत्तित्व 

एक महीने के अंत 
में  

 

अगर एनबीएफसी से 
उिर प्राप्त नही ंहोता 

है या ग्राहक 

एनबीएफसी के 
जिाब से असंतुष्ट 

रहते हैं  
 

अगर ग्राहक ने 
त्तकसी फोरम से 

संपकज  नही ंत्तकया है 
 

एनबीएफसी 
ओम्बसडमैन के साथ 

त्तशकायत दजज  करें  

(उिर एफएम 

एनबीएफसी के बाद 
एक साल बाद नही)ं 

 

 

ि  पाि किर्जय  ैसे िेता है? 

1. ओमु्बडसमैन से पहले कायजिाही प्रकृत्तत में  सारांश है 

2. समझौता के माध्यम से त्तनपटान को बढािा देता है। यत्तद नही ंपहंचा, तो पुरस्कार / आदेश जारी कर सकते हैं  

 

             क्या ग्राह  अपीि  र स ता है, अगर ि  पाि  े किर्जय से सिंतुष्ट ि ह ? 

             हां, अगर लोकपाल का त्तनणजय अपील करने योग्य है। अपीलीय प्रात्तिकरण: उप राज्यपाल, आरबीआई 

             ध्याि दें:  

1. यह एक िैकक्तिक त्तििाद समािान तंत्र है 

2. ग्राहक त्तकसी भी स्तर पर त्तनिारण के त्तलए त्तकसी अन्य अदालत / फोरम / प्रात्तिकारी से संपकज  करने की  

स्वतंत्रता में  है 

 

 

 

य जिा  े बारे में और जाि ारी  े किए www.rbi.org.in देखें 


